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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - ¢ast 2
uzaviena dle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

€. smlouvy objednatele... 07,005

¢. smlouvy poskytovatele 2013/60

smluvni strany

Objednatel: Mésto Hodonin

Se sidlem: Masarykovo nam. 53/1

Zastoupeny: Ing. arch. Milana Grauova, starostka mésta
IC: 00284891

DIC: CZ699001302

Bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s., pobocka Hodonin
Cislo Ggtu: 424-671/0100

(déle jen ,,objednatel”)

a

Poskytovatel: M.C.TRITON, spol. s r.o.

se sidlem: Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6
IC: 49622005

DIC: CZ49622005

jednajici prostfednictvim: Ing. Ludék Pfeifer, CSc., jednatel
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢islo uétu; 600040006/2700

(déle jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel také dale spole¢né jako ,smluvni strany”)

Shora uvedené smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,obchodni zakonik®), dohodly na uzavieni
nasledujici

smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale jen ,smlouva")

PREAMBULE

Objednatel je nositelem projektu reg. &islo CZ.1.04/4.1.01/89.00093 nazvaného ,, Transparentni,
Otevreny, Profesionalni Gfad - M&U Hodonin ,, S lidmi pro lidi*, ktery je financovan z prostfedk
Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(dale jen ,OPLZZ") a statniho rozpoétu CR.
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I. PREDMET PLNENI
Predmétem plnéni této verejne zakazky je zajisténi realizace aktivit z vy$e uvedeného projektu, a to je
zajisténi vzdelavani pro vedouci a zaméstnance provazané k jednotlivym aktivitam projektu.

Vybrany uchazef bude povinné spolupracovat s poskytovatelem ¢asti 1, a to tak, aby &koleni tykajici

se jednotlivych aktivit navazovalo na jejich splnéni poskytovatelem ¢asti 1. Blizéi infermace jsou
uvedeny v priloze €. 1 k této smlouvé.

Il. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen pfi pinéni smlouvy postupovat s odbornou pééi v zajmu objednatele,
dle platnych pravnich predpist a podminek OPLZZ. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat publicitu
v souladu s Manualem pro publicitu OP LZZ (v aktualné platné verzi) na vSech dokumentech
pouzivanych v ramci skoleni.

2. Poskytovatel neodpovidéa za vady v poskytnutych sluzbach zplUsobenych pouzitim nedostatecnych
nebo vadnych podkladd, zadani, informaci a véci, predanych mu kvykonu jeho <¢innosti
objednatelem, ledaze by vzhledem ke své odbornosti mél védét o nevhodnosti t&chto podkladu,
informaci a véci a pisemné na nevhodnost upozornil.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze bude prubézné informovat objednatele o véech skutecnostech a
postupech, které zjisti pfi zafizovani zalezitosti a jez mohou mit vliv na zménu pokynt objednatele.
Poskytovatel je dale povinen pfi zafizovani zalezitosti dle této smlouvy postupovat aktivné a hez

prodieni. Je povinen neprodlené sdélovat objednateli vsechny jim zjisténé skutecnosti, kieré by
mohly jakkoliv ovlivnit plneni této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pribézné informovat objednatele o viech skute¢nostech
a postupech, které zjisti pri vykonu své Cinnosti a jez mohou mit vliv na uspésnou realizaci plnéni
predmetu této smlouvy a na zménu pokyni objednatele.

5. Zjisti-li poskytovatel pfi pInéni této smlouvy prekazky, které znemoznuji fadné uskuteénéni ¢innosti
a pravnich Ukond dohodnutym zplUsohem, oznami to neprodlené objednateli, se kterym
se dohodne na odstraneni téchto prekazek.

6. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci predmétu smlouvy specifikovaného vél. |,
odstavci 1 tak, aby ve vztahu k Poskytovateli dotace nedos$lo ze strany objednatele k prodleni, jinak
odpovida za Skodu, ktera by tim objednateli vznikla.

7. Poskytovatel je povinen predat objednateli bez zbyteCneho odkladu, na zakladé pisemné vyzvy
objednatele véci, ktere za ného prevzal pfi zacatku a béhem pInéni této smlouvy.

8. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech skuteénostech a informacich, se kterymi
se seznami pfi plnéni této smlouvy a v souvislosti s ni a veskeré tyto informace se povazuji
za duvérneé informace v souladu s § 271 obchodniho zakoniku (dale jen ,davérné informace").
Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérne informace, které mu budou svéfeny objednatelem nebo
které ziska v prabehu plnéni této smlouvy, nezpfistupni tietim osobam. Poskytovatel je opravnén
poskytnout dlvérné informace v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
¢iv souladu s predpisy regulatornich organu &i jakychkoli jinych organt Ceské republiky, pokud
vyse uvedené predpisy takové poskytnuti vyzaduji. Smiuvni strany souhlasi s tim, ze informace a
skutecnosti oznacene jako davérné informace, které se stanou vefejné znamé bez poruseni
ustanoveni této smlouvy, nejsou diavérnymi informacemi. Duvérné informace jsou chranény bez
ohledu na médium, na kterém jsou pienaseny.

9. Kontakini osobou poskytovatele Ing. Marek Pavlik, Ph.D., tel. 602 578 508 e-mail:
pavlik@mec-triton.cz.. Poskytovatel je opravnén kontaktni osobu jednostranné zménit pisemnym
sdélenim objednateli spolu s uvedenim jmeéna a kontaktnich Udaji nové kontakini osoby.

10.Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve vefejné spravé a zmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, je povinen
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spoluplsobit pfi vykonu finan&ni kontroly realizované pfi kontrole projektu a tuto soucinnost
v pfipadé, Ze k tomu bude objednatelem vyzvan, poskytne.

.Poskytovatel je povinen archivovat veskeré dokumenty a Ucetni doklady souvisejici s touto

smlouvou,
u kterych to bude stanoveno Poskytovatelem dotace, a to po dobu Poskytovatelem dotace
stanovenou.

lll. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Kontaktni osobou objednatele je Mgr. ZlatuSe ViaSicova (aktivita F), tel. 602 / 403 719; Ing.

Jaroslav Malat (aktivita D a G), tel 724 / 070 876. Veskeré finantni zalezitosti za objednatele
vyfizuje Ing. Marian Mafak, tel. 724 / 022 712. Objednatel je opravnén kontaktni osobu
jednostranné zménit pisemnym sdélenim poskytovateli spolu s uvedenim jména a kontaktnich
Udaju nové kontaktni osoby.

Objednatel je povinen predat poskytovateli véas a v odpovidajici kvalité veskeré podklady a
informace, jeZ jsou nezbytné nutné k vécnému pinéni predmétu smlouvy dle ¢l. | odst. 1 této
smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit poskytovatel v ramci své Cinnosti.

. Objednatel se zavazuje sdélit poskytovateli neodkladné skutecnosti, které by mohly mit viiv na

spinéni zavazk poskytovatele. Tyto podklady a informace budou specifikovany v pisemnych
pozadavcich prislusné kontakini osoby objednatele zaslanych kontaktni osobé uréené
poskytovatelem.

Objednatel je povinen poskytovateli za ¢innosti provedené v souladu s touto smlouvou vyplatit
odménu, vy$e odmeny viz. ¢l V této smlouvy.

. Smluvni strany si sjednaly, ze objednatel miZe od smlouvy odstoupit pfi podstatnem poruseni

smlouvy ze strany poskytovatele, za které se povazuje zejména neplnéni pfedmeétu smlouvy dle ¢l.
I. odst. 1 ve stanoveném &ase a skute¢nost, Ze poskytovatel zpracovava pfedmét smlouvy
v rozporu s Eeskymi pravnimi predpisy a podminkami poskytovatele dotace.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI

. Termin plnéni smlouvy je od uzavieni smlouvy do bfezna 2015 a je dohodnuto nasledujici casové

pinéni dle poskytovatelem pfedloZzeneho harmonogramu:

Vlybrany uchazeé bude povinné spolupracovat s poskytovatelem €asti 1 tohoto pinéni, a to tak, aby
gkoleni navazovalo na plnéni poskytovatele ¢asti 1 (viz smlouva o poskytovani sluzeb ¢ast 1).

Mistem plnéni je mésto Hodonin s vyjimkou 4 vzdélavacich kurzd (8 dnd) pro vedouci odbord, kde
je misto pInéni uréeno tzemim Jihomoravskeho kraje.

V. ODMENA

. Celkova odména za poskytnuté plnéni pfedmétu dle této smlouvy v rozsahu dle Cl. |. této smlouvy

a piilohy & 1 této smlouvy je stanovena dohodou na zakladé cenové nabidky predlozené
poskytovatelem ve vybé&rovém fizeni uvedeném v preambuli smlouvy a Cini celkem 260 000 K&
(slovy: dvé sté Sedesat tisic korun) bez DPH.

. Odména poskytovatele podle &l. V. odst. 1 neobsahuje DPH, které bude fakturovéana ve vysi podle

danového zakona platného v den fakturace.

. Tato cena je sjednana jako pevna a nepiekrocitelna za cely pfedmét pinéni smlouvy. Cena

zahrnuje veskeré vynalozené naklady poskytovatele.

V1. PLATEBNi PODMINKY

Objednatel neposkytne poskytovateli zalohu.
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Odména bude hrazena objednatelem na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych meésiéné
poskytovatelem dle skute¢né provedenych praci a sluzeb a na zakladé objednatelem schvaleného
soupisu provedenych praci.

Danovy doklad (faktura) bude vystaven poskytovatelem do 14 kalendainich dnil po vzajemném
odsouhlaseni soupisu praci.

Kontrolu spravnosti soupisu provedenych praci provede objednatel do 5 pracovnich dni od jeho
prediozeni poskytovatelem. Cenu za prace, které nebyly objednatelem odsouhlaseny, neni
zhotovitel opravnén fakturovat.

Doba splatnosti danového dokladu (faktury) je 60 dni ode dne doruceni danového dokladu
(faktury) objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl obsahovat nalezitosti dle ustanoveni § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty.

Na danovém dokladu navic bude uveden:

- nazev projektu: Transparentni, Otevieny, Profesionalini Giad - M&U Hodonin ,S lidmi pro lidi*
2. ¢ast

- Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.01/89.00093

- véta: ,Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii — Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoétem CR v ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost".

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Pfilohou danového dokladu bude vZzdy odsouhlaseny soupis provedenych praci.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti (pripadné bude obsahovat chybné udaje)
nebo nebude prilozen odsouhlaseny soupis provedenych praci, je objednatel opravnén takovou
fakturu vratit poskytovateli. Po tomto vréaceni je zhotovitel povinen vystavit novou fakturu se
spravnymi naleZitostmi. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhitou splatnosti, neni
objednatel v prodleni s placenim pfislusné faktury. Nova lhita splatnosti zacne plynout dnem
doru¢eni apravené faktury.

Poskytovatel vystavi kone¢né vyucétovani — zavére¢nou fakturu — do 15 kalendarnich dnl od
ukonéeni piejimaciho fizeni — podpis protokolu o predani a prevzeti. V této faktufe budou
zuctovany predchozi platby.

Cena za plnéni predmétu této smlouvy nebo jeho ¢ast je uhrazena dnem pripsani ¢astky na ucet
poskytovatele u penézniho ustavu uvedeného v ¢ianku 1. této smlouvy.

Sazba DPH je uvedena v sazhé platné ke dni uc¢innosti smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH
v prab&hu pinéni smlouvy je rozhodujici vzdy platna sazba DPH ke dni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdy se dodavatel stane nespolehlivym platcem dle §
106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., bude hodnota pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty hrazena
pfimo na ucet spravce dané v rezimu § 109a zakona ¢.235/2004 Sb.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé, ze se stane nespolehlivym platcem (viz § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb.), tuto skutecnost Méstu Hodonin nahlasi nejpozdéji nasledujici den po dni, kdy
rozhodnuti, na zakladé, kterého se stal nespolehlivym platcem, nabude pravni moci. V pfipadé
poruSeni této povinnosti se dodavatel zavazuje nahradit veSkerou Skodu, kterou timto Méstu
Hodonin zpusobil a smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE.

VIl. SANKCE

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi Inity k provedeni Ukonu, které jsou pfedmétem smiouvy,
zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny zakazky za
kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotCen narok objednatele na nahradu skody.
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3. Pro ptipad nespinéni Uhrady faktury ve InGté splatnosti je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

4. Zpusob vyuctovani sankci:

- sankci (smluvni pokutu, trok z prodleni) mize vyactovat opravnéna strana strané povinne.
Ve vyuétovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k uplatnéni sankce opraviuje
a zplsob vypoctu celkove vySe sankce;

- strana povinna se musi k vyuétovani sankce vyjadiit nejpozdéji do péti dni ode dne jeho
obdrzeni, jinak se ma za to, Ze s vyl&tovanim souhlasi. Vyjadfenim se v tomto piipadé rozumi
pisemné stanovisko strany povinné;

- nesouhlasi-li strana povinna s vyUgtovanim sankce, je povinna pisemné ve sjednane Ihaté
sdélit opravnéné strané davody, pro které vylctovani sankce neuznava,

- strana povinna se zavazuje uhradit vyiétované a nerozporované sankce nejpozdéji do Ctrnacti
dnl ode dne obdrzeni pislusného vylctovani. Stejna IhGta se vztahuje i na uhradu Groku
z prodleni.

VIll. ROZHODNE PRAVO A VOLBA SOUDU

1. Smluvni strany se vyslovné& dohodly, ze pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

2. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory prednostné fedit smirnou cestou. Dale se smiuvni
strany vyslovné dohodly, Ze prisludny k projednavani spor, které se nepodarilo vyresit smirne,
bude v&cné pfislusny mistné pfislusny obecny soud objednatele

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly v souladu s § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sbh., obchodni zakonik,
ze pravni vztahy ve smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici, sefidi pravni upravou
obsazenou v obchodnim zakoniku.

2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 30.3.2015.
3. Tento smluvni vztah maze byt ukoncen:

a) oboustrannou vzajemnou dohodou, a to pouze pisemnou formou s tim, ze platnost smlouvy
konci dnem uvedenym v této dohodg;

b) odstoupenim od smiouvy pfi poruseni zavazki touto smlouvou pfijatych, tj. porusuje-li druha
smluvni strana své povinnosti i po té, co byla k jejich pinéni pisemné vyzvana a na moznost
vypovedi vyslovné upozornena,

c) vypovédi objednatele bez uvedeni divodu v jednomésiéni vypovedni lhaté. Vypovedni Ihata
pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po meésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena.

4. Jestlize je smlouva ukongena dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim pred dokoncenim predmétu
plnéni, smiluvni strany protokolarné provedou inventarizaci pinéni veskerych Cinnosti provedenych
k datu, kdy smlouva byla ukon&ena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl
a pohledavek ztoho pro né vyplyvajicich. V pfipadé, Ze ukonéeni smlouvy zavinil poskytovatel,
sjednaly si smluvni strany, ze poskytovatel nema narok na zaplaceni odmény dle Cl. V. teto
smlouvy.

5. Veskeré zmény této smlouvy je mozné provést pouze pisemnou formou, se souhlasem obou
smiuvnich stran formou &islovanych dodatka.

6. Smlouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, pficemz objednatel obdrzi tfi vyhotoveni a poskytovatel
dvé vyhotoveni.

7. Smiluvni strany prohlasuji, ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou jim jasna a srozumiteind,
jsou jimi minéna vazné a byla ucinéna na zékladé jejich pravé a svobodne viule. Na dakaz tohoto
tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.
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8. Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

9. Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Hodonina ¢. éﬁd’j dne
,t{(’;/u—? »60/._2,

S N
objednatel 4 poskytovatel
zastoupeny 4 zastoupeny

g - 70 Jolatrg CHAMBT™

: Ing. Ludék Pfeifer, jednatel
Vs %/l%zﬂé(;. T v
[ TRITON
o3 M.C.TRITON, spol. s1.0, ¢
S " - . Evropské 846 !760
Pfiloha ¢. 1 Bliz&i specifikace pfedmétu plnéni 160 00 Praha €

i{at




Pfiloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb ¢éast €. 2

Specifikace predmétu casti 2 vefejné zakazky

VI Aktivita H: Vzdélavani v uvedenych oblastech

Pfedmétem Casti 2 vefejné zakazky je realizace vzdélavacich akci pro vedouci a zaméstnance
provazané k jednotlivym dalSim aktivitam projektu.

Metody realizace klicové aktivity:

e vzdéldvaci kurzy pro zaméstnance i vedouci provazané k jednotlivym dalsim aktivitam
projektu

Aktivity:

* Vzdélavani pro vedouci provazané k jednotlivym dalsim aktivitdm projektu

* Vzdélavani pro zaméstnance provazané k jednotlivym dal$im aktivitdm projektu
Témata vzdélavani budou zamérena na tyto oblasti (provazané k jednotlivym dal3im
aktivitam projektu):

* Poslani, vize a strategie méstského Uradu (vazba na aktivitu 04)

* Controlling a reporting, strategické a zakaznické procesy (vazba na aktivitu 03)

* Hodnoceni zaméstnancd, vedeni motivacné hodnoticiho rozhovoru, uméni zpétné vazby
(vazba na aktivitu 05, strategii RLZ)

* Rizeni zmény a efektivni dosahovani ciléi (vazba na aktivitu 04)

* Zakaznicka orientace (vazba na aktivitu 06, Standardy zdkaznické orientace)

* Vztahy s klienty jako soucast hodnoceni a vybéru zaméstnanc(l (vazba na aktivitu 05,
strategii RLZ a 06)

* Vzdélavani a rozvoj zaméstnanc( (vazba na aktivitu 05, strategii RLZ)

* Vyjedndvani a fedeni konflikth (vazba na aktivitu 06, Standardy zdkaznické orientace)
* Zapojovani vefejnosti, zvladani obtiznych situaci pfi komunikaci s vefejnosti (vazba na
aktivitu 06, Standardy zakaznické orientace)

Zadavatel zajisti pro vSechny kurzy uéebnu v budoviach M&U Hodonin dle potieby s ohledem
na obsah a kapacitu kurzd k jednotlivym aktivitam projektu, vé. pfedpokladaného vybaveni
nutného pro bezproblémovy pribéh vzdélavani (napf. datovy projektor, ozvuceni, PC,
pfipojeni na Internet aj.) a obcerstveni.

4 vzdélavaci kurzy (8 dnl) pro vedouci odbori prob&hnou mimo prostory MéU:



1. 2 kurzy (4 dny) - development centrum (vzdélavani a rozvoj zaméstnancii), hodnoceni
zaméstnanc(, vedeni motivaéné-hodnoticiho pohovoru, uméni zpé&tné vazby;

2. 2 kurzy (4 dny) - poslani, vize a strategie méstského Gfadu, Fizeni zmény a efektivni
dosahovani cili (vazba na aktivitu €. 4); zédkaznickd orientace, vztahy s klienty jako souéast
hodnoceni a vybéru zaméstnanci (vazba na aktivitu &. 6).

Prostory vhodné pro uskute¢néni poZadovanych $koleni zajisti po dohodé a odsouhlaseni prostor
zadavatelem vitéznd firma. Skoleni budou probihat na tizemi Jihnomoravského kraje.

Vystupy:

* Realizované vzdélavani pro vedouci (8 kurzd/16dn( pro 13 osob) provéazané k jednotlivym
dalSim aktivitam projektu. Minimalné 84 vedoucich Zadatele (tj. 80 % ze viech 104 moznych
Gcastnik( kurzd) se zGcastni vzdélavani provazaného s jednotlivymi aktivitami projektu.

* Realizované vzdélavani pro zaméstnance (4 kurzy/16dn{ pro cca 30 osob ve 2 skupinéach po
15) provazané k jednotlivym dalSim aktivitam projektu. Minimaln& 195 zaméstnancti
zadatele (tj. 80 % ze v3ech 240 moznych Gcastnikd kurz() se zd&astni vzdélavani provazaného
s jednotlivymi aktivitami projektu.

Celkem bude tedy pro3koleno min. 279 osob (84 + 195). Jednotliva témata budou v nabidce
prehledné rozepsana do vyuéovacich hodin a $kolicich dn(.

Zaméstnanci (kazdy kurz 2 dny, po 8 hodindch, celkem 16 hodin)

Kurz Pocet Pocet Pocet dnli | Pocet
zaméstnanci | skupin celkem hodin
Zapojovani verejnosti, zvladani obtiznych 15 2 4 32

situaci pfi komunikaci s vefejnosti

Zvladani stresu, time management a dusevni 15 3 4 32
hygiena pro pracovniky v kontaktu s klienty

Typologie osobnosti a sebepoznéni — zéklad pro | 15 2 4 32
rozvoj komunikaénich dovednosti ve vztazich s

klienty

Vyjedndvani a fedeni konfliktl, asertivni 15 2 4 32

komunikace s klienty méstského Gfadu

Vedouci odbort (kazdy kurz 2 dny, po 8 hodinach, celkem 16 hodin)

Kurz Polet Pocet Pocet dnli | Pocet
vedoucich skupin celkem hodin
Posldni, vize a strategie méstského Uradu 13 1 ) 16
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl 13 1 ;) 16
Vztahy s klienty jako soucast hodnoceni a 13 1 2 16




vybéru zameéstnancl

Controlling a reporting, strategickeé a zakaznické | 13 1 2 16
procesy

Motivovani a vedeni druhych 13 1 2 16
Hodnoceni zaméstnanc(, vedeni motivacné 13 1 2 16

hodnoticiho rozhovoru, uméni zpétné vazby

Rizeni zmény a efektivni dosahovdni cilG 13 1 2 16

Typologie osobnosti pro manaZery 13 1 2 16

kurzu uveden, pocet zaméstnancl, pocet vedoucich, pocet hodin skoleni, pocet dnt Skoleni, pocet
skupin

Dodavatel vytvofi studijni materidly dle obsahu jednotlivych kurz( a jejich vykladl (ve fyzické
i elektronické podobé) a zajisti jejich distribuci pro vSechny ucastniky kurz. Obsah
jednotlivych kurzu se bude odvijet od vystupl ¢asti 1 této vefejné zakazky a bude na né
navazovat.

Kazdy absolvent obdrii od dodavatele osvédéeni o absolvovani vzdélavaciho kurzu.
Dodavatel rovnéz zajisti ke kazdému kurzu prezencni listinu, ktera bude podepsana viemi
ucastniky toho ¢i jiného kurzu.

PFicemz zajisténi kurzu se také rozumi veskeré organiza¢ni a komunikacni ¢innosti souvisejici
se zajisténim kurzu, véetné zajisténi zpétné vazby.



